
旅をあきらめない

特定非営利活動法人しゃらく

私たちは、介護や医療のケアが必要で旅行や外出をあきらめている人たちの
心からの喜びを創り出すことを目的として活動しております。

旅へ挑戦する人々へ

しゃらく旅 倶 楽 部 1 0 年で国 内 外 6 , 0 0 0 件 の 実 績

立山室堂にて



しゃらく旅倶楽部

03 これまでの実績について
10年で国内外のご旅行6,000回の実績！

04 故郷大山への里帰り
旅の事例集１

お身体が弱ってから帰れなくなっていた故郷へ。
3年ぶりの親族との涙の再会。

06 浜坂のカニと姫路城とあなご飯
旅の事例集2

家族の同伴なくお一人でカニと温泉を満喫。
２日目は穴子も味わった満足の２日間。

08 エーゲ海への冒険  1 1泊１３日の旅
旅の事例集3

準備期間７ヶ月！課題を一つずつ乗り越えた、
エーゲ海のクルージングやイタリア観光の旅。

10 はるばる黒部ダムへ
旅の事例集4

黒部ダムから始まる北陸・金沢の旅。
立山連峰から工芸、食べ物まで充実の４日間。

12 能登和倉温泉への俳句の旅
旅の事例集5

サンダーバードに乗り北陸への旅へ。
俳句大会から水族館、料理まで北陸を満喫。

1４ 故郷バンクーバーに行きたい
旅の事例集6

人生のほとんどを過ごした思い出の地、カナダへ。
旧友と再会し、思い出を巡った７日間。

16 東京ディズニーランドへの旅
旅の事例集7

アトラクションから夜のパレードまで大満喫！
２泊３日で楽しむ東京ディズニーランドの旅。

17 フルムーンあべのハルカスツアー
旅の事例集8

久しぶりのご夫婦での外出。
景色と昼食、デザートを楽しんだ１日。

18 ハッピーウェディング
旅の事例集9

元プロスポーツ選手の父が娘さんの結婚式にご参列。
晴れの舞台でその役目を見事に果たされた花嫁の父。

19 NPO法人しゃらくのご紹介
NPO法人しゃらくの活動内容についての紹介※この冊子に掲載されている写真は

全てお客様よりご承諾をいただいております。

旅をあきらめない



お申込みからご旅行実施までの流れ
ステップ１：問合せと電話でのヒヤリング
お客様のご要望とお体の状態、リスク等を把握させていただきます。
ステップ2：プランニング
アセスメントをもとにお客様に合わせた計画
ステップ３：打合せ
ご家族様や医療関係者と事前に打ち合わせします。
ステップ４：実施
「行ってきます」から「ただいま」の時まで、有資格者がエスコートします。

これまでの実績

これまでの実績  0 3

おかげ様で10周年
延べ6,000回のご旅行をコーディネート
リピーター率80％以上 |  男性平均82歳 |  最高齢92歳 |  女性平均86歳 |  最高齢98歳

夫（妻）に先立たれて一人で旅行に行くのが不安！
胃ろう、人工呼吸、透析ケアが必要な方

夫婦でご旅行に行きたいけど、夫（妻）が介護が必要など。
北海道から沖縄まで！世界中どこへでもお手伝いします！

介護認定
（障害者認定）

要介護５

要介護５

要介護５

要介護4

要介護4

要介護4

要介護4

要介護3

要介護3

要介護3

要介護2

要介護2

要介護2

要介護1

要介護1

要介護1

要支援

未認定

なし

１種１級

１種１級

１種１級

１種１級

１種２級

認知症

認知症

食道がん・脳梗塞

脳梗塞・血管性認知症

脳梗塞

僧帽弁閉鎖不全症・症候性てんかん

脳血管性認知症・膝関節症

脳梗塞による失語症・左片麻痺

脊椎分離すべり症・高血圧

認知症

パーキンソン病・高血圧

心不全

認知症・高血圧・糖尿病

認知症・不整脈・高血圧

シェーグレン症候群

加齢による身体能力の低下

知的障害

高血圧

知的障害

脳性まひ

プラダーウィリー症候群

筋ジストロフィー

脳性麻痺・神経因性膀胱

糖尿病・脳性麻痺
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69
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85
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85

77
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68

81

55

60

48

55

67

86

女

男

男

男

男

男

女

女

女

女

女

女

女

男

女

女

男

男

男

男

男

女

男

女

城崎温泉

沖縄

河口湖温泉

阪神甲子園球場

石川県お墓参り

福岡

淡路

京都

北海道

神戸結婚式付き添い

出石～伊根船宿

有馬温泉ランチ入浴

神戸動物王国

城崎温泉

高知

東京

和歌山

広島厳島神社

ハワイ

イタリア・ギリシャ

東京ディズニーランド

大阪観光

佐賀県

三田

神戸市

淡路市

東京都

神戸市

大阪府

神戸市

神戸市

宝塚市

神戸市

愛媛県

明石市

川西市

神戸市

神戸市

神戸市

川西市

神戸市

神戸市

小野市

香川県

大阪府

石川県

徳島県

明石市

１泊２日

２泊３日

１泊２日

日帰り

日帰り

２泊３日

日帰り

日帰り

２泊３日

日帰り

１泊２日

日帰り

日帰り

１泊２日

２泊３日

１泊２日

１泊２日

１泊２日

４泊６日

１０泊１１日

２泊３日

２泊３日

２泊３日

日帰り

車いす移動介助・他全介助

全介助

全介助（胃ろう）

車いす移動介助・転倒防止見守り

全介助

車いす移動介助・転倒防止見守り

車いす移動介助・トイレ介助

車いす移動介助・トイレ介助

車いす移動介助・転倒防止見守り

車いす移動介助・トイレ介助

車いす移動介助・転倒防止見守り

車いす移動介助・入浴介助等

車いす移動介助・トイレ介助

転倒防止見守り・入浴介助

車いす移動介助・転倒防止見守り

車いす移動介助・転倒防止見守り

配慮が必要な食事・見守り

転倒防止見守り

車いす移動介助・転倒防止見守り

全介助（胃ろう）

車いす移動介助・入浴介助等

車いす移動介助・他全介助

全介助

車いす移動介助・排泄介助

初めて

リピーター

初めて

リピーター

リピーター

初めて

初めて

リピーター

リピーター

初めて

リピーター

初めて

初めて

リピーター

リピーター

リピーター

リピーター

リピーター

初めて

初めて

リピーター

初めて

リピーター

リピーター

疾病・障害など 年齢 性別 期間 ケア内容 顧客属性行き先 お住い

こんなルートでご依頼いただいています
①ケアマネジャー　34％
②後見人等（弁護士司法書士ほか）20％
③本人　16％
④家族（娘息子）10％
⑤家族（配偶者）8％
⑥介護担当者　3％
⑦家族（孫）2％
⑧その他　7％

   ご予約・お問い合わせ先　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
〒654-0055  神戸市須磨区須磨浦通4-4-6 須磨浦ビル207号室　営業時間：9時～１７時
TEL ： 078-735-0163　FAX ： 078-735-0164　Mail  ： sharaku@123kobe.com







06  旅の事例集2  

しゃらく旅倶楽部 旅の事例集２

浜坂のカニと姫路城とあなご飯
女性　26歳　脳性麻痺　身体障害1種 1級

　「娘は脳性麻痺で車いすですが、一人（家族の

同行なし）でも旅行に行けますか？」

　お母様からこのようなご質問をいただいたこ

とがきっかけとなり、実施に向け動き出すこと

に。早速、通っている施設にアセスメントに伺い

ました。年齢はまだ20代でお若く、シャイな印象

の方。文字盤・会話補助装置で意思の疎通がで

きることがわかり、内心ほっとしました。やはり、

お客様に本当に心から喜んでいただくために

は、お客様の思いを直接お聞きできることが一

番近道だからです。

　田村さんは1年ほど前からなんと一人暮らし

を始められました。ヘルパーさんの介助があって

も、大変なことは想像できます。お母様は当初、

ずっと泊まっておられたのですが、数か月前から

夜間も含め完全に一人で過ごされ、今は日曜日

だけ、行かれているそうです。そのお話を聞いた

とき、本当に素晴らしい！と思いました。娘様が

自立できるよう、少しづつ準備をして実行に移

されている。なかなか簡単にできることではあ

りません。

　そしてお嬢さんもそのお気持ちに応え、独り立

ちされ、今回は温泉に入ってみたいということ

で、ご連絡をいただいたのでした。

旬のかにしゃぶをご堪能



おひとりではじめての旅行

山陰でカニや温泉を楽しむ

1泊2日の旅

旅の事例集2  0 7

同行したヘルパーと一緒に

ご本人様からいただいたメール

初めての姫路城 手作りのプレゼント贈呈

初めての一人旅

　一人暮らしもなれてきました。私は、もういちだんのステップアップで、こんどは一人旅にちょ
うせんをしました。ネットで見つけたしゃらくさんは、旅行のサポートをしてくれるところです。介
護者と１泊２日の旅をしました。行く先は「浜坂にかにを食べに行くこと」です。
　★１日目★ドキドキわくわくで、昼から車で浜坂にしゅっぱつをしました。車の中ではコブク
ロを聴きながら、外はこうようがめっちゃきれいでした。とちゅうで道の駅で休憩をしました。そ
の後また車で、いどうしました。りょかんにつくころは、あたりはまっくらになっていました。少しお
部屋で、休憩して　いよいよ夕食でした。かにのおなべを食べました。ことし初めてのかにでし
た。最後はぞうすいをして食べました。美味しいかったです。お風呂がこんでいて私は夜に入る
のをあきらめました。介護者と二人でお酒を飲みながらゆっくりしたり、明日の予定をきめたり
しました。
　★２日目★　朝風呂に入りました。よくしつのまどからこうようがめちゃきれいでした。朝ごは
んは、和食でした。ゆっくりと食べました。美味しいかったです。りょかんをしゅっぱつして餘部鉄
橋に行きました。上まであがりました。虹も見えて海も見えてとってもきれいでした。雨が降ってき
たので、いそいでお店の中にかけこみました。おみやげを買いました。その後また車に乗って今
度は姫路城に行きました。私は初めて姫路城にはいりました。お城は白くて、こうようと合って、
めちゃきれいでした。遅めの昼ごはんは、あなご玉丼を食べました。美味しいかったです。その
後は姫路城のそばまで行って、写真をとったりしました。かえってきた後に、介護者に手づくりの
キーホルダーをプレゼントしました。
　★感想★　はじめてしゃらく利用の旅行できんちょうしましたが、ゆうきを出して行ったらとっ
ても楽しい旅行になりました。年１回はこんな旅行をしたいなと思います。この様な楽しい旅行
にいけるのも、日ごろたくさんのヘルパーさんたちとの関わりで、思いを伝えることを身につける
ことができたおかげです。

旅の行程

ご自宅（宝塚市内）

浜坂温泉

餘部鉄橋

姫路城

ご自宅（宝塚市内）



























お問い合わせ先
〒654-0055  神戸市須磨区須磨浦通4-4-6 須磨浦ビル207号室
営業時間：月曜～金曜 9時～１７時　休業日：土日祝日

TEL ： 078-735-0163　FAX ： 078-735-0164
Mail  ： sharaku@123kobe.com

旅行サービス
介護・看護付き旅行サービス

施設利用者向け団体旅行サービス
会社・組織向け懇親旅行サービス
チームビルディング旅行サービス
【旅行業法に基づく旅行業】
兵庫県知事登録旅行業第2－628
総合旅行業務取扱管理者：小倉・須貝

生きがいしごと
サポートセンター事業
※兵庫県からの委託事業

【求人・求職支援】
ボランティアコーディネート
NPO等の経営支援

センター長　小嶋（078‐731‐2251）

ソーシャルキャンパス 三ノ宮
※神戸市からの委託事業（一部）

大学生と企業・NPOとのマッチング
就職支援

NPO設立運営相談窓口神戸西
※神戸市からの委託事業

NPO法人の設立支援
NPO法人のマネジメント支援


