
　要介護 1 の 93 歳（男性）の 1 泊 2 日の旅行をお
手伝いしてきました。
　今はお亡くなりになった奥様と共に、行ったところ
がないと言えるくらい様々な旅行を楽しんできたお客
様。体は健康でも、歩行器を使わないと歩けない状態
に。トイレも近く、旅行に行
くのが不安…。
　そこで、歴史巡りと温泉に
ゆっくりつかりたいという希
望を叶えるために、長浜と彦
根に行ってきました。
　朝の9時に出発し、12時に長浜に。ビックリする程、
食べていただきました。
　それから町の歴史巡り。あいにく小雨が降っていま
したが、観光ボランティアが話す歴史背景に耳を傾け
ておられました。3 時間程の観光を終え、その後「日
本の宿　紅鮎」へ。小一時間の休憩をとった後、お風
呂へ。ホテルの壁一面がガラス張りで、綺麗に琵琶湖

が見えます。
　そして、普段はたしまないお酒を楽しみながら、ご
夕食。本当にご満悦のようですね。
　お酒も飲み、気持ちよくなって消灯。でも、夜中の
トイレが不安ですので、ベッドに仮設で手すりを取り
付けました。これで夜中も大丈夫。
目覚めはすごくよく、お元気です。
　朝からビックリするほど、食が進みます。一緒に来
ている娘様もビックリ！それからお土産をいっぱい購
入しました。もちろん、
大好きなせんべいも！！
街中で出会う猫も新鮮で
す。最後に、玄宮園に行
き今回の旅は終了。
　旅が終わってから一週
間。お客様からお手紙を
頂きました。「これに懲りず、次回も小倉さんに。ま
た連れて行ってください」。また、必ず行きましょう。

「1泊2日の北近江の温泉旅行」「1泊2日の北近江の温泉旅行」
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毎月第 2 ・ 第 4の水曜発行転送 !回覧 !大歓迎 !!

旅をあきらめない

お世話になっている皆様へ、
しゃらくの活動やお知らせを
隔週でお送りしております。
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（１）ご利用の流れ　　　（２）過去の事例　　（←クリックしたらホームページにつながります）

お申込みお申込み 簡単なヒアリング簡単なヒアリング アセスメントと
ヒアリング
アセスメントと
ヒアリング

まずはご連絡ください。
【電話】平日9:00～ 17：30
078-735-0163
【メール】24時間受付
sharaku@123kobe.com

下記の事をお伺いします。
1. ご旅行希望場所及び日程
2. お体の状況のご確認
3. 面会日程の調整

お客様のご自宅等にお伺い致
し、旅の安心・安全を確保する
ため、お客様のお体の状態を把
握させていただきます。

65プランと見積りにご提案プランと見積りにご提案 最終打ち合わせ最終打ち合わせ 旅行の実施旅行の実施

旅行プランを提案致します。
1. 旅行の行程表
2. 安全対策及び現地情報の提示
3. 見積書の提示

1. 担当するエスコートヘルパー
と面会します。
2. 可能な限り担当ヘルパー様の
介護の様子を見学させて頂きます。

お客様にご安心いただいた上
で出かけていただきます。

新年あけましておめでとうございます。新年あけましておめでとうございます。
旧年中はしゃらく旅倶楽部をご利用いただき、誠にありがとうございました。本年もより一層サービスの向上
に努めてまいります。どうぞ宜しくお願い申し上げます。　

　NPO 法人しゃらく　スタッフ一同

http://www.123kobe.com/travel/flow/?m_pdf=20110112
http://www.123kobe.com/travel-diary/?m_pdf=20110112


〒654-0071　神戸市須磨区須磨寺町2-2-4

しゃらく 検索 078-735-0164078-735-0163

しゃらく特定非営利活動法人
Non Profit Organization

兵庫県知事登録旅行業2-628号 ( 社 ) 全国旅行業協会　正会員
総合旅行業取扱管理者：須貝静

http://www.123kobe.com

●メルマガの登録・解除はこちらからお願いいたします。（http://www.123kobe.com/magazine.html）　←リンクあり

続いているのだから当たり前だと思いつつも、今年もまた2010年を仕舞えば2011年となりました。
皆様、明けましておめでとうございます。今年もまた気持ちを引き締め新たに頑張って参りますので、しゃらくをよろしくお願いいたします。
毎年毎年言っているような気がするのですが、年々正月っぽさは無くなっているし、どうせ今年もそうだろうなんて思っていました。が、ところがどっこい今年はなんと地元に
帰って未だかつて無い正月プレイの連続でした。なんと年末には餅つきをし（バケツを壊し）、年越し（た）そばを食べ、年が開けたら雑煮を食べ、まさかのおせちまで食べました。
というか、今までそんなこともしてなかったのかと言われそうですが、お雑煮はおろか、おせちすら食べない正月を何年も過ごしてきた僕が、まさかのTHE・お正月。そんな正
月らしい正月をハードスケジュールでこなして戻ってきました。休んだ気がまったくしないまま（というか余計に疲れて）新年の業務へと突入です。まあ、毎度のことながら連休
は疲れますね。まあま、せめて気分新たに頑張る気概だけは持っていようと。

編
集

後
記

しゃらく旅倶楽部からのお知らせしゃらく旅倶楽部からのお知らせ

【メルマガ】バックナンバーのお知らせ【メルマガ】バックナンバーのお知らせ

介護タクシー（車いす1台乗車可能）を貸切にして、ご家族やお友達と利用すればお得です。はご自宅までご送
迎いたしますのでゆったりお楽しみいただけます。まずはお問い合わせください！（TEL:078-735-0163）

日帰りでのんびりお散歩はいかがですか？

乗車人数 お一人様あたりの料金

4名様

3名様

2名様

※貸切料金として計算しています（延長は30分ごとに2,100円かかります）／※介助なしの料金になります。介助をご希望の方はお問い合わせください／※神戸市内
にお住まいのお客様が対象となります／※料金に高速代金、お食事、入園料等は含まれておりません／※ご昼食の場所をお探しの場合は、ご相談ください。

3 時間貸切の場合3 時間貸切の場合

円/1人

1
約3時間の貸切で（1台あたり13,220円）料金合計

ケース

7 時間貸切の場合7 時間貸切の場合2
約7時間の貸切で（1台あたり30,020円）料金合計

ケース

3,3053,305
円/1人4,4064,406
円/1人6,6106,610

乗車人数 お一人様あたりの料金

4名様

3名様

2名様

円/1人7,5057,505
円/1人10,00610,006
円/1人15,01015,010

ミニパック旅行

http://www.123kobe.com/travel/

「旅をあきらめない」 全国から問合せ

が殺到したしゃらく旅倶楽部事例集を

フリーダウンロード !!

しゃらくメルマガのバックナンバーをダウンロードできます !!

ダウンロードは
コチラから

「旅行には行けない」と言われた方々の旅の記録です。

※ご希望の方には郵送もいたしますので、お気軽にお問い合わせください。

NPO法人しゃらくのメールマガジンのバックナンバーがしゃらくホームページからダウンロード
可能です。これまでの発行号を見逃した方は、コチラからご覧ください !!
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